Allgemeine Geschafts, Verkaufs- und Lieferbedingungen

Stand 08/2009

§ 1 Geschiftsbedingungen und Vertrage

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertragsbeziehungen und vorvertrag-
lichen Verhandlungen mit unseren Kunden, unabhéngig von Art und Umfang der Leistung im
Rahmen laufender und zukiinftiger Geschaftsverbindungen. Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden werden ausdriicklich nicht Vertragsinhalt, auch wenn ihnen seitens der dataconsult
joachim groth e.K. nicht ausdrticklich widersprochen wird.

dataconsult joachim groth e.K. schlieBt auf der Grundlage dieser Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen Einzelvertrage mit Kunden. Kundenbestellungen flihnren erst dann zum
VertragsschluB, wenn dem Kunden die schriftliche Auftragsbestatigung von dataconsult joa-
chim groth e.K. zugeht oder dataconsult joachim groth e.K. den Vertrag durchfiihrt.

Der Umfang der von dataconsult joachim groth e.K. zu erbringenden Leistung bestimmt sich
nach den Anforderungen des vom Kunden erstellten Pflichtenheftes, welches Vertragsbestand-
teil ist. Liegt bei Vertragsschluss kein Pflichtenheft vor, ergibt sich der Leistungsumfang aus-
schlieBlich nach dem Inhalt der Auftragsbestatigung von dataconsult joachim groth e.K. und
den vorliegenden Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen. Nachtrégliche Anderungen
des Liefer- und Leistungsumfangs bedlirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Die Zusicherung von Eigenschaften bedarf der ausdriicklichen und schriftlichen Bestatigung
durch dataconsult joachim groth e.K.. Beschreibungen der Lieferungen und Leistungen in
Leistungsbeschreibungen, Vertragsanlagen, Testprogrammen, Produkt- oder Projekt-
beschreibungen und ahnlichem sind keine Eigenschaftszusicherungen im Rechtssinn.

§ 2 Preise

Von dataconsult joachim groth e.K. genannte und vereinbarte Preise sind Nettopreise. Die
Mehrwertsteuer in gesetzlicher Ho6he kommt hinzu.

Die Hohe der Preise ergibt sich, soweit der Preis nicht schriftlich vereinbart worden ist, aus der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltigen Preisliste von dataconsult joachim groth e.K.. An
angebotene Preise bleibt dataconsult joachim groth e.K. bis zum Ablauf der im Angebot be-
stimmten Bindungsfrist gebunden.

Das fiir die Lieferung unserer Software vereinbarte Entgelt schliet, soweit nicht schriftlich
anders vereinbart, Nebenleistungen wie Installation, Einfiihrung, Schulung und Pflege nicht ein.

§ 3 Zahlung

Von dataconsult joachim groth e.K. gestellte Rechungen sind innerhalb von zehn Tagen nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Gerat der Kunde mit einer Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, so darf dataconsult joachim
groth e.K. Verzugszinsen in Hohe von 8% liber dem jeweiligen Referenzzinssatz der Europa-
ischen Zentralbank in Rechnung stellen. AuRerdem werden im Verzugsfall sémtliche Forderun-
gen fallig, die dataconsult joachim groth e.K. aus der Geschéftsbeziehung gegeniiber dem
Kunden zustehen.

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen gegen
dataconsult joachim groth e.K. aufrechnen. Gegen dataconsult joachim groth e.K. gerichtete
Anspriiche darf der Kunde nicht abtreten.

§ 4 Auftragsannullierung

Auftragsannullierungen bediirfen unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung.

§ 5 Rechte

Alle Schutzrechte — insbesondere das Urheberrecht — an der von dataconsult joachim groth
e.K. gelieferten Software (Programme, Handbiicher, Dokumentationen und sonstige Unterla-
gen) stehen im Verhaltnis zwischen dataconsult joachim groth e.K. und dem Kunden aus-
schlieBlich dataconsult joachim groth e.K. zu.

Soweit einzelvertraglich nicht schriftlich ausdriicklich Abweichendes vereinbart ist, raumt data-
consult joachim groth e.K. dem Kunden durch Uberlassung der Software die nicht ausschliefli-
che und nicht lbertragbare schuldrechtliche Befugnis ein, die Software im Unternehmen des
Kunden auf einem Rechner und fiir eigenen betriebliche Zwecke des Kunden zu nutzen. Die
Weitergabe der Software an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung von datacon-
sult joachim groth e.K.. dataconsult joachim groth e.K. wird diese Einwilligung erteilen, wenn
sichergestellt ist, dass der Kunde die Nutzung der Software einstellt, sich der Nutzungsumfang
der Software beim neuen Nutzer nicht erhdht und der neue Nutzer die Beschréankung seiner
Nutzungsbefugnis und die Rechte von dataconsult joachim groth e.K. an der Software respek-
tiert.

Der Kunde darf Kopien der liberlassenen Programme nur anfertigen, soweit dies fiir eine be-
stimmungsgemafRe Nutzung der Programme notwendig ist. Auerdem darf die Software nur zu
Sicherungs- und Archivierungszwecken vervielfaltigt werden. Jede weitere Vervielfaltigung der
Software und ihre Bearbeitung, Ubersetzung und weitere Verbreitung sind ohne ausdriickliche
einzelvertragliche Einrdumung entsprechender Nutzungsrechte durch dataconsult joachim
groth e.K. verboten.

Copyrightvermerke und Marken von dataconsult joachim groth e.K. dirfen nicht verandert
werden; rechtméaRig erstellte Kopien der Software miissen mit dem Copyrightvermerk von
dataconsult joachim groth e.K. versehen werden.

§ 6 Wiederverkaufer

Wird Software einem Kunden ausdriicklich zum Zweck des Weiterverkaufs berlassen, so
raumt ihm dataconsult joachim groth e.K. die Befugnis ein, die unveranderte Software an End-
kunden weiterzuverauBern oder sie Endkunden miet- oder leasingvertraglich zu Uberlassen.
Die Software darf erst dann an den Endkunden weitergegeben werden, wenn sich der Endkun-
de schriftlich zur Einhaltung der in § 4 dieser Aligemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen
enthaltenen Nutzungsbeschrankung verpflichtet.

Wiederverkaufer-Kunden zu Demonstrations- oder Testzwecken (iberlassene Software darf nur
im Rahmen dieser Zweckbestimmung genutzt und nicht an Dritte weitergegeben werden.

§ 7 Vertraulichkeit

Der Kunde und dataconsult joachim groth e.K. sind verpflichtet, die ihnen im Rahmen der
Vertragsdurchfilhrung vom jeweiligen Vertragspartner lberlassenen Unterlagen und das sons-
tige vom Vertragspartner vermittelte und nicht allgemein zugéngliche Know-how geheim zu
halten. Mitarbeiter und sonstige mit der Vertragsdurchfiihrung betraute Dritte sind in geeigneter
Form zur Vertraulichkeit zu verpflichten.

Im Fall der Nutzung von Software durch unbefugte Dritte ist der Kunde verpflichtet, dataconsult
joachim groth e.K. in zumutbarer Weise bei der Rechtsverfolgung zu unterstiitzen, wenn Anzei-
chen dafiir vorhanden sind, dass sich der Dritte die Moglichkeit zur unbefugten Nutzung unter
Zuhilfenahme der durch dataconsult joachim groth e.K. an den Kunden gelieferten Software
verschafft hat.

§ 8 Lieferung

Genannte Liefer- und Leistungsfristen sind ohne gegenteilige ausdriickliche Vereinbarung
Circa-Fristen. Teillieferungen und Teilleistungen sind zuldssig soweit nicht anderes schriftlich
vereinbart wird.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um den Zeitraum, in dem dataconsult joachim
groth e.K. durch Umstande, die dataconsult joachim groth e.K. nicht zu vertreten hat (z.B.
Arbeitskampfe, hohere Gewalt, behdrdliches Eingreifen oder vergleichbare Umsténde), daran
gehindert ist, die Lieferung oder Leistung termingerecht auszufiihren. Entsprechendes gilt fir
den Zeitraum, in dem dataconsult joachim groth e.K. auf Informationen oder Mitwirkungshand-
lungen des Kunden (z.B. Testdaten) wartet, die fir die Leistungserbringung erforderlich sind.
dataconsult joachim groth e.K. wird den Kunden iber absehbare Verzégerungen informieren
und ist bemiiht, die genannten Liefer- und Leistungsfristen gleichwohl einzuhalten.

Der Kunde kann vom Vertrag erst zurlicktreten, wenn dataconsult joachim groth e.K. mit der
Lieferung oder Leistung in Verzug geraten ist und die Lieferung oder Leistung auch nach Ablauf
einer vom Kunden schriftlich gesetzten Nachfrist von angemessener Dauer nicht ausgefiihrt
hat.

Nach Durchfiihrung der Lieferung oder Leistung kann dataconsult joachim groth e.K. vom
Kunden eine schriftliche Erklarung des Inhalts verlangen, dass die Lieferung oder Leistung
richtig, vollstandig und mangelfrei ist (Abnahmebestatigung). Diese Erklarung ist binnen vier
Wochen abzugeben und darf nur verweigert werden, wenn die Lieferung oder Leistung wesent-
liche oder nicht nachbesserungsfahige Mangel aufweist. Sie gilt als abgegeben, wenn der
Kunde ohne Vorbehalt bezahlt oder wenn er innerhalb von vier Wochen nach Erbringung der
Lieferung oder Leistung nicht schriftlich wesentliche oder nicht nachbesserungsfahige Mangel
rligt.

§ 9 Gewahrleistung

Individualsoftware kann auch nach bestem menschlichem Ermessen nicht fehlerfrei sein.
dataconsult joachim groth e.K. Ubernimmt die Gewahr dafir, dass Programmfunktionen ent-
sprechend den Festlegungen des Pflichtenheftes (siehe § 1) ausfihrbar sind.

Gewabhrleistung wird innerhalb einer Gewéhrleistungsfrist von 24 Monaten ab Ubergabe der
Ware an den Kunden durch Nachbesserung oder Nachlieferung nach Wahl von dataconsult
joachim groth e.K. erbracht. Der Kunde kann Gewahrleistungsrechte nur geltend machen, wenn
er auftretende Mangel dataconsult joachim groth e.K. unverziiglich schriftlich mitteilt, konkret
beschreibt und dataconsult joachim groth e.K. bei der Mangeluntersuchung und —beseitigung
im Rahmen des Zumutbaren (z.B. durch Anfertigung konkreter Mangelberichte) unterstitzt. Die
Gewabhrleistung bezieht sich nicht auf Schaden durch sonstige physikalische Einflisse, wie z.B.
Uberspannungen, Feuer oder defekter Hardware. Gewéhrleistungsrechte des Kunden entfallen,
wenn der Kunde gegen die Mitwirkungspflicht gemaR § 8 Satz 4 verstoRt oder wenn Lieferun-
gen und Leistungen vom Kunden oder Dritten verandert werden und dies wesentlichen Einfluss
auf den jeweiligen Mangel und den zu seiner Beseitigung erforderlichen Aufwand hat. Falls die
Nachbesserung fehlschlagt, hat der Kunde das Recht, die vereinbarte Vergiitung herabzuset-
zen oder den Vertrag riickgangig zu machen. Fir Schadensersatz gilt § 10.

§ 10 Haftung

dataconsult joachim groth e.K. leistet Schadensersatz gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B.
Nichterfiillung, Unmdglichkeit, Gewéhrleistung, Verzug, Verschulden bei Vertragsabschluf,
Nebenpflichtverletzungen oder unerlaubte Handlung) in voller Hohe nur bei Vorliegen von
Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinal-
pflicht) oder bei Nichtvorliegen einer zugesicherten Eigenschaft haftet dataconsult joachim
groth e.K. gleichfalls in voller Héhe, jedoch begrenzt auf solche vorhersehbaren Schaden,
deren Eintritt durch die Kardinalpflicht beziehungsweise die zugesicherte Eigenschaft verhindert
werden sollte. In allen anderen Fallen haftet dataconsult joachim groth e.K. auf Schadensersatz
der Hohe nach beschrénkt bis zur Halfte des vom Kunden mit dataconsult joachim groth e.K.
vereinbarten Entgelts fir die Lieferung oder Leistung. Soweit dataconsult joachim groth e.K.
gemal § 10 Satz 1 zur Zahlung von Schadensersatz fir die Wiederbeschaffung verlorener
Daten verpflichtet ist, erstreckt sich die Haftung nur auf verlorene Daten, die der Kunde in
Uiblichen Zeitabstéanden (d.h. mindestens taglich) in maschinenlesbarer Form gesichert hat und
die mit vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind. Die gesetzliche Haftung bei Personenschéa-
den und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den Haftungsbeschrankungen unberihrt.

§ 11 Eigentumsvorbehalt; Widerruf von Nutzungsrechten

dataconsult joachim groth e.K. behalt sich das Eigentum an der dem Kunden gelieferten Ware
(Vorbehaltsware) bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus der Geschéftsverbin-
dung vor. Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware sind unzulassig. Der
Kunde tritt dataconsult joachim groth e.K. alle bestehenden und zukiinftigen Forderungen
gegen Dritte aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund im Hinblick auf die
Vorbehaltsware sicherungshalber ab. dataconsult joachim groth e.K. gibt Sicherungen frei,
sobald der Sicherungswert den Wert der gesicherten Forderungen um mehr als 20% (ibersteigt.
dataconsult joachim groth e.K. behalt sich vor, die Einrdumung der Nutzungsrechte gegeniiber
dem Kunden zu widerrufen, wenn der Kunde mit der Zahlung des Entgelts fiir die betreffende
Ware fiir eine Zeitspanne von langer als vier Wochen in Verzug gerat.

§ 12 SchluBvorschriften

Erfillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden
Streitigkeiten ist Potsdam. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Vertragsbedingungen, oder daneben etwa abge-
schlossener individueller Vereinbarungen ganz oder teilweise ungliltig sein, beriihrt das die
Wirksamkeit der Ubrigen Bedingungen nicht. Beide Vertragspartner sind in diesem Falle ver-
pflichtet, eine unwirksame durch eine wirksame Bedingung zu ersetzen, die dem wirtschaftli-
chen Zweck der unwirksamen am nachsten kommt.

Falkensee, den 26.08.2009
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